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[bookmark: _Toc227313436][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由××××提出。
本文件由中国西部开发促进会归口。
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全过程工程咨询监理服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc227313437]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了建设项目全过程工程咨询监理服务的术语和定义、基本要求、服务流程、全生命周期各阶段服务内容与技术要求、质量控制、安全管理、进度投资控制、合同与信息管理、协调管理及服务评价与改进等核心要求。
本文件适用于房屋建筑、市政公用、交通水利等各类新建、改建、扩建建设项目全生命周期的全过程工程咨询监理服务，服务提供单位、建设单位、行业监管部门均可参照执行。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc227313438]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50300  建筑工程施工质量验收统一标准
GB/T 50319  建设工程监理规范 
GB/T 50326  建设工程项目管理的规范
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc227313439]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

全过程工程咨询监理服务 whole-process engineering consulting and supervision service
以建设项目全生命周期为核心，整合工程咨询、工程监理、造价咨询、招标代理、项目管理等服务内容，为建设单位提供一体化、专业化、全流程的综合性咨询与监理管控服务。

服务单位 service organization
依法取得相应工程咨询、监理资质，具备全过程服务能力，接受建设单位委托，提供全过程工程咨询监理服务的独立法人单位。

项目负责人 project manager
由服务单位委派，具备注册监理工程师、注册造价工程师等执业资格，统筹项目全过程咨询监理工作，承担服务总责任的核心管理人员。

全生命周期 whole life cycle
涵盖建设项目决策阶段、勘察设计阶段、招标采购阶段、施工阶段、竣工验收阶段、运营维护阶段的完整项目实施周期。
[bookmark: _Toc227313440]基本要求
[bookmark: _Toc227313441]服务基本原则
合法合规原则
全过程咨询监理服务应严格遵守国家法律法规、行业规章及强制性标准，所有服务行为均应符合法定程序与要求。
独立公正原则
服务单位应保持独立地位，不受建设单位、施工单位等相关方非法干预，客观公正开展咨询、管控与评价工作。
一体化统筹原则
整合各专业、各阶段服务内容，实现流程衔接、数据互通、权责统一，避免分散服务造成的管理脱节。
风险防控原则
建立全流程风险识别、评估、处置机制，优先防控质量、安全、投资、进度核心风险，保障项目平稳实施。
持续改进原则
基于服务评价结果，动态优化服务流程与管控措施，持续提升服务质量与专业能力。
[bookmark: _Toc227313442]服务单位要求
资质要求
服务单位应具备与项目规模、专业类型相匹配的工程监理、工程咨询资质，资质管理应符合国家行业主管部门相关规定。
组织要求
应设立专项项目服务机构，配置专业齐全的服务团队，建立完善的质量管理、安全管理、档案管理制度，具备全过程服务统筹能力。
能力要求
具备项目决策咨询、勘察设计管控、施工监理、造价管控、合同管理等全专业服务能力，拥有同类项目全过程服务实践经验。
合规要求
近三年无重大质量安全责任事故、无行业失信行为，严格遵守市场竞争规则，杜绝低价恶性竞争。
[bookmark: _Toc227313443]从业人员要求
执业资格
项目负责人应持有国家注册执业资格证书，具备5年及以上同类项目管理经验；专业监理工程师、咨询工程师应具备相应岗位资格证书，持证上岗。
专业配置
团队应覆盖土建、安装、造价、安全、合同管理等专业，人员数量与专业配置应满足项目全阶段服务需求，人员稳定率不低于80%。
职业素养
从业人员应具备良好的职业道德，严守保密义务，不得泄露项目商业机密与技术资料；严禁收受相关方财物、谋取不正当利益。
能力要求
熟练掌握本文件及相关行业标准，具备跨专业协调、风险处置、问题解决能力，定期参加行业培训，更新专业知识。
[bookmark: _Toc227313444]服务基础条件
办公条件
服务单位应在项目现场配置固定办公场所，配备办公设备、检测工具、资料存储设备，满足现场服务与档案管理需求。
技术条件
应配备项目管理软件、造价核算软件、资料管理系统，实现服务数字化、信息化管理，数据留存应符合档案管理要求。
制度条件
应制定项目服务实施方案、岗位职责制度、考核管理制度、应急处置制度，明确各岗位工作标准与考核要求。
[bookmark: _Toc227313445]服务流程
[bookmark: _Toc227313446]总体流程
全过程工程咨询监理服务应遵循委托对接→方案策划→分阶段实施→动态管控→验收评价→总结归档的全流程闭环管理模式，各阶段无缝衔接，形成完整服务链条。
[bookmark: _Toc227313447]服务委托阶段
服务单位与建设单位开展需求对接，明确项目规模、服务范围、管控目标、服务周期、费用标准等核心内容。
依法签订全过程工程咨询监理服务合同，明确双方权责、服务边界、考核标准、违约责任，合同条款应符合《中华人民共和国民法典》相关规定。
完成项目备案、人员派驻、办公筹备等前期工作，正式启动服务工作。
[bookmark: _Toc227313448]服务策划阶段
项目负责人组织编制《全过程工程咨询监理服务实施方案》，明确各阶段服务内容、技术标准、管控要点、人员分工、进度计划。
方案应经服务单位技术负责人审核、建设单位确认后实施，方案调整需履行书面审批程序。
开展项目前期调研，识别项目核心风险，编制风险防控预案，明确管控优先级。
[bookmark: _Toc227313449]服务实施阶段
按照实施方案分阶段开展决策咨询、勘察设计管控、招标采购代理、施工监理、竣工管控等服务，同步开展质量、安全、投资、进度管控。
建立常态化沟通机制，定期向建设单位提交服务报告，及时反馈项目进展、存在问题及处置建议。
对实施过程中的变更、签证、索赔等事项进行专项审核，严格履行审批流程，留存完整书面资料。
[bookmark: _Toc227313450]总结评价阶段
项目竣工交付后，开展全流程服务总结，梳理服务成果、问题整改情况、经验总结，编制服务总结报告。
配合建设单位开展服务质量评价，根据评价结果制定改进措施，形成闭环管理。
完成全项目资料归档，档案整理应符合建设工程档案管理规范要求，纸质档案与电子档案同步留存。
[bookmark: _Toc227313451]各阶段服务内容与技术要求
[bookmark: _Toc227313452]决策阶段
核心目标
为项目立项、可行性研究、投资决策提供专业咨询支撑，保障项目决策科学合规、投资估算精准。
服务内容
开展项目前期调研，收集政策法规、市场环境、场地条件、资源配置等基础资料，形成调研报告。
协助建设单位编制项目建议书、可行性研究报告，审核报告的完整性、合理性、合规性。
开展投资估算编制与审核，估算精度应符合行业标准，严控投资偏差。
协助办理项目立项备案、环评、能评、安评等前期审批手续，提供合规性咨询。
识别项目决策阶段政策风险、投资风险、场地风险，提出风险规避建议。
技术要求
可行性研究报告编制应符合GB/T 50326相关要求，审批手续办理严格遵循属地主管部门规定，所有咨询成果均需形成书面文件并归档。
[bookmark: _Toc227313453]勘察设计阶段
核心目标
管控勘察设计质量、进度、造价，确保设计文件符合规范要求、匹配项目需求、控制设计概算。
服务内容
审核勘察单位资质、勘察方案，监督现场勘察作业，核查勘察报告数据真实性、完整性.
参与设计方案比选，从功能、质量、造价、施工可行性等维度提出优化建议。
审核初步设计、施工图设计文件，核查设计合规性、规范性，排查设计缺陷。
编制与审核设计概算，严控概算超估算，对设计变更进行造价测算与审核。
协助组织设计交底、图纸会审，整理会审纪要，督促设计单位整改问题。
技术要求
施工图设计文件应符合工程建设强制性标准，勘察成果审核应满足地基基础设计要求，设计变更管理应履行书面审批流程。
[bookmark: _Toc227313454]招标采购阶段
核心目标
规范招标采购流程，保障采购合规、择优选择参建单位，控制合同造价。
服务内容
编制招标采购方案，明确招标范围、标段划分、评标标准、采购周期。
起草招标文件、工程量清单、招标控制价，审核文件合规性与合理性。
协助发布招标公告、组织开标评标，提供评标专业咨询，核查投标单位资质。
协助建设单位签订施工、供货、服务合同，审核合同条款，明确权责与造价条款。
归档招标采购全流程资料，保障流程可追溯。
技术要求
招标控制价编制应符合造价行业规范，评标流程应遵循《中华人民共和国招标投标法》相关规定，杜绝违规采购行为。
[bookmark: _Toc227313455]施工阶段
核心目标
全面开展施工监理与咨询管控，保障工程质量、施工安全、进度计划、投资控制符合合同要求。
服务内容
施工准备管控：审核施工组织设计、专项施工方案，核查施工单位人员、设备、材料进场情况，签发开工令。
质量管控：采用巡视、平行检验、旁站监理等方式，管控施工工序质量，核查原材料、构配件质量证明文件。
安全管控：监督施工现场安全管理，排查安全隐患，督促整改，核查危大工程专项方案执行情况。
进度管控：审核施工进度计划，跟踪实际进度，处置进度偏差，保障工期目标。
投资管控：审核工程计量、工程款支付申请，管控现场签证、工程变更，严控造价超支。
现场协调：统筹参建各方现场工作，处置施工争议与突发问题。
技术要求
施工监理工作应符合GB/T 50319的要求，工程质量验收应执行GB 50300相关标准，危大工程管控应严格落实行业安全管理规定。
[bookmark: _Toc227313456]竣工验收阶段
核心目标
规范竣工验收流程，核查工程竣工质量，完成竣工结算审核，保障项目合规交付。
服务内容
督促施工单位整理竣工资料，审核资料完整性、规范性、真实性。
开展竣工预验收，排查质量缺陷，督促施工单位限期整改。
协助建设单位组织竣工验收，配合主管部门验收备案工作。
编制与审核竣工结算，核对工程量、签证变更、费用计取，出具结算审核报告。
梳理项目全周期投资情况，编制投资分析报告，归档竣工全资料。
技术要求
竣工资料整理应符合建设工程档案验收标准，竣工结算审核误差率应控制在行业允许范围内，验收流程严格遵循法定程序。
[bookmark: _Toc227313457]运营维护阶段
核心目标
提供运营期技术咨询，协助建设单位开展工程维保，保障项目正常运营。
服务内容
编制项目运营维护手册，明确设施维保要求、周期、标准。
提供工程质量缺陷排查、维保方案咨询服务。
协助处理质保期内质量问题，协调施工单位履行维保责任。
开展项目运营效果评估，提出优化改进建议。
技术要求
维保方案应结合工程实际情况，质保期问题处置应快速响应，所有咨询服务均留存书面记录。
[bookmark: _Toc227313458]质量控制
[bookmark: _Toc227313459]质量控制体系
服务单位应建立项目负责人总负责、专业工程师分工管控、全员参与的三级质量控制体系，明确各岗位质量管控职责。
制定质量管控目标，包括工程质量合格达标、咨询成果零重大差错、服务满意度达标等，量化考核指标。
[bookmark: _Toc227313460]全过程质量管控措施
前期咨询质量管控
实行成果三级审核制度，调研数据、估算文件、咨询报告均需经编制人、审核人、审定人签字确认。
设计质量管控
建立图纸会审、设计优化机制，杜绝设计缺陷引发的工程质量问题，设计变更严格管控。
施工质量管控
严格执行原材料进场验收、工序报验、隐蔽工程验收制度，不合格工序严禁进入下一道施工环节。
验收质量管控
预验收全覆盖排查质量问题，整改闭环后方可组织正式验收，保障工程交付质量。
[bookmark: _Toc227313461]质量评价与改进
建立质量问题台账，记录问题类型、处置措施、整改结果，实行闭环管理。
定期开展质量管控复盘，分析问题成因，优化管控措施；项目竣工后开展质量管控总结，形成经验库。
质量管控工作应符合国家工程质量相关法规要求，杜绝因管控失职引发的质量事故。
[bookmark: _Toc227313462]安全管理
[bookmark: _Toc227313463]安全管理责任
服务单位承担全过程咨询监理安全管控责任，项目负责人为安全管理第一责任人，专业安全工程师专职负责现场安全管控。
督促参建各方落实安全生产主体责任，签订安全管理协议，明确安全权责边界。
[bookmark: _Toc227313464]安全管控要求
前期阶段
开展项目安全风险评估，提出安全设计建议，规避重大安全风险源。
施工阶段
审核危大工程专项施工方案，监督方案执行；每日开展现场安全巡查，排查临电、高空作业、机械作业等安全隐患；对隐患问题签发整改通知，拒不整改的责令停工。
验收阶段
核查工程安全设施验收情况，确保安全设施与主体工程同步验收、同步投用。
[bookmark: _Toc227313465]安全应急处置
编制安全事故应急预案，明确应急处置流程、责任分工、救援措施，定期组织应急演练。
发生安全隐患或事故时，立即启动预案，督促停工整改，及时上报建设单位与行业主管部门，配合事故调查处置。
[bookmark: _Toc227313466]进度控制与投资控制
[bookmark: _Toc227313467]进度控制
控制目标
以合同工期为核心，保障项目各阶段进度计划按期完成，杜绝无正当理由工期延误。
控制措施
编制项目总进度计划、阶段性进度计划，明确关键节点工期，经建设单位确认后执行。
跟踪实际进度与计划进度偏差，分析延误成因，提出工期优化、工序调整建议。
督促参建单位落实进度保障措施，协调资源配置，解决进度制约问题。
审核工期索赔申请，依据合同条款界定工期责任，规范索赔流程。
[bookmark: _Toc227313468]投资控制
控制目标
以投资估算为上限，概算不超估算、预算不超概算、结算不超预算，严控项目总投资。
控制措施
决策阶段：精准编制投资估算，规避投资漏项、高估冒算问题。
设计阶段：推行限额设计，优化设计方案，降低无效投资。
施工阶段：严格审核工程计量与工程款支付，杜绝超付、错付；规范现场签证与工程变更，先测算后审批，严控变更造价。
竣工阶段：全面审核竣工结算，核减不合理费用，出具精准结算报告。
建立投资台账，动态跟踪投资使用情况，定期向建设单位提交投资分析报告。
[bookmark: _Toc227313469]合同管理与信息管理
[bookmark: _Toc227313470]合同管理
合同起草与审核
所有参建合同均需进行合规性、权责性、造价条款审核，规避合同漏洞与法律风险。
合同履行管控
跟踪合同执行情况，监督各方履行合同义务，记录合同履约台账；处置合同争议、变更、索赔事项，出具专业咨询意见。
合同归档
合同原件、补充协议、履约记录、索赔文件等统一归档，专人管理，永久留存。
[bookmark: _Toc227313471]信息管理
信息收集
全面收集项目政策文件、审批资料、设计文件、施工资料、验收资料、往来函件等全类型信息，确保信息完整。
信息传递
建立标准化信息传递流程，采用书面、电子双渠道传递，确保信息及时、准确送达相关方。
信息归档
实行纸质档案与电子档案同步管理，档案分类清晰、编号规范、检索便捷，档案保存期限符合行业规定。
信息安全
严格保密项目核心信息，电子档案设置权限管理，杜绝信息泄露、丢失。
[bookmark: _Toc227313472]协调管理
[bookmark: _Toc227313473]协调范围
统筹协调建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、供货单位、监管部门等所有项目相关方，保障各方高效协同。
[bookmark: _Toc227313474]协调内容
内部协调
统筹服务团队各专业人员工作，统一管控标准，避免内部工作脱节。
外部协调
对接建设单位，及时反馈项目情况，响应服务需求；协调参建单位解决施工交叉、工序衔接、资源调配问题；对接主管部门，配合审批、验收、监管工作。
[bookmark: _Toc227313475]协调要求
建立定期协调会议制度，每周召开现场例会，每月召开进度推进会，形成会议纪要并督促落实。
协调工作坚持公平公正、高效务实原则，快速处置项目争议与突发问题，不推诿、不拖延。
所有协调事项均形成书面记录，归档留存，实现协调工作可追溯。
[bookmark: _Toc227313476]服务评价与改进
[bookmark: _Toc227313477]评价主体与周期
评价主体
以建设单位评价为核心，结合行业主管部门监管意见、参建单位反馈、服务单位内部三级自评，开展全过程综合性量化评价。
评价周期
实行月度阶段性评价、季度专项评价、年度综合评价、项目竣工总评价四级评价机制；重大节点（开工、主体封顶、竣工）同步开展专项评价。
评价组织
由建设单位牵头，服务单位配合完成资料提交、现场核查，评价过程全程留痕，评价结果书面确认。
[bookmark: _Toc227313478]评价指标与评分标准
核心评价指标分为七大维度，总分100分，80分及以上为合格，90分及以上为优良，80分以下为不合格。
服务合规性，共15分，考核服务行为、资质人员、流程执行符合法律法规及本标准要求，无违规操作。
成果质量，共20分，考核咨询报告、监理文件、造价成果、验收资料的准确性、完整性、规范性，无重大差错。
进度管控，共15分，考核工期节点履约率、进度偏差处置效率，保障项目按计划推进。
投资管控，共15分，考核投资偏差控制、结算审核精度，严格落实限额管控要求。
安全管理，共15分，考核隐患排查整改率、安全事故防控，杜绝一般及以上安全责任事故。
协调能力与服务响应，共10分，考核现场协调效率、问题响应时效，满足建设单位服务需求。
[bookmark: _Toc227313479]评价实施与结果应用
评价实施前，服务单位提交服务台账、成果文件、整改记录等佐证资料，评价小组现场核查、量化打分。
评价不合格的，服务单位应在3个工作日内提交整改方案，限期完成整改，整改后重新评价；连续两次不合格，按合同约定追究违约责任。
评价结果作为服务费用结算、人员考核、后续项目合作的核心依据，优良评价纳入服务单位行业信用档案。
[bookmark: _Toc227313480]改进机制
建立问题闭环管理台账，分类记录合规性、质量、安全、进度类问题，明确整改措施、责任人、完成时限，实行销号管理。
项目竣工后开展全流程复盘总结，梳理服务亮点、共性问题、风险防控经验，形成项目服务总结报告。
建立企业级服务改进数据库，汇总各项目评价结果与整改经验，优化服务流程、管控标准、人员培训体系，实现标准化、精细化升级。
定期开展行业政策、标准规范、新技术培训，提升从业人员专业能力，适配全过程工程咨询监理行业发展需求。
服务评价报告、整改记录、改进方案、培训资料统一归档，永久留存，作为行业标准化建设参考依据。
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