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下列术语和定义适用于本文件。

大模型训练数据 training data for large AI models
用于人工智能大模型预训练、微调、对齐及验证，能够为模型提供特征学习、规律归纳与知识映射的文本、图像、音频、视频、多模态等数据集合。

数据质量控制 data quality control
为保障训练数据满足大模型训练需求，对数据开展采集、清洗、标注、合成、检验、改进等全过程管控的活动。

数据清洗 data cleaning
对原始采集数据进行去重、过滤、纠错、规整，剔除无效、噪声、违规内容，提升数据可用性的处理过程。

数据标注 data annotation
按照规范对训练数据进行分类、标记、赋值、关联说明，为模型提供监督学习依据的作业过程。

数据合成 data synthesis
基于真实数据、算法模型与规则生成符合训练要求的模拟数据，扩充数据集规模与多样性的技术方法。

数据偏差 data bias
训练数据在来源、分布、内容、标注上存在不均衡、不全面、不客观，导致模型输出出现偏见、歧视或失真的系统性偏差。

数据脱敏 data desensitization
对训练数据中的个人信息、敏感信息进行隐藏、替换、扰动处理，保护隐私与数据安全的技术措施。
[bookmark: _Toc227069884]基本规定
[bookmark: _Toc227069885]一般规定
全流程管控要求
训练数据质量控制应覆盖采集、清洗、标注、合成、检验、评价、归档、应用全生命周期，实行闭环管理。
合规性底线要求
训练数据的获取、处理、使用应符合法律法规、监管要求与公序良俗，严禁使用侵权、违法、违规、涉敏数据。
适用性匹配要求
数据质量标准应与大模型类型、训练目标、应用场景、安全等级相匹配，满足模型精度、泛化性与安全性要求。
[bookmark: _Toc227069886]质量控制原则
真实准确原则
数据应真实反映客观事实，无伪造、篡改、误导性内容，保证信息准确可靠。
完整规范原则
数据结构、格式、内容完整，符合统一规范，无缺失、残缺、乱码、格式错乱问题。
安全可控原则
数据全流程安全加密、权限可控、可追溯，防范泄露、篡改、滥用与隐私侵权风险。
公平无偏原则
数据分布均衡、内容客观、标注中立，避免性别、地域、职业、种族等系统性偏差。
[bookmark: _Toc227069887]质量目标与要求
基础质量目标
训练数据应满足“准确性≥95%、完整性≥98%、一致性≥96%、规范性100%”的基础要求。
应用质量目标
数据应支撑模型训练收敛效率提升、泛化能力增强、输出安全合规，无明显偏见与错误。
追溯质量目标
所有训练数据应实现来源可查、过程可追、修改可记、责任可究。
[bookmark: _Toc227069888]安全与合规要求
知识产权合规
数据应获得合法授权，明确版权、使用权、改编权、训练权，杜绝侵权使用。
内容安全合规
数据不得包含违法、暴力、色情、恐怖、谣言、歧视、危害国家安全等违规内容。
隐私保护合规
涉及个人信息的数据必须脱敏处理，遵循最小必要原则，禁止未经授权采集与使用。
[bookmark: _Toc227069889]数据采集质量控制
[bookmark: _Toc227069890]采集来源管理
来源合法性
数据来源应具备合法资质、授权文件、使用协议，严禁抓取未开放、未授权、涉密数据。
来源多样性
数据来源应覆盖多领域、多地域、多场景、多语种、多形态，避免单一来源导致分布偏差。
来源可追溯
采集来源应记录平台、主体、时间、授权、采集方式，建立来源台账永久留存。
[bookmark: _Toc227069891]采集过程管理
采集方案制定
应制定专项采集方案，明确采集范围、类型、格式、规模、过滤规则、合规要求。
采集工具要求
采集工具应具备合规校验、去重过滤、敏感识别功能，不得破坏数据原始属性。
采集过程记录
应完整记录采集时间、工具、范围、规则、异常情况，形成采集日志不可篡改。
[bookmark: _Toc227069892]采集数据检验
格式规范性检验
检验数据格式、编码、字段、结构是否统一，不符合要求应立即重采或规整。
完整性检验
检验数据内容、字段、标签、关联信息是否缺失，关键信息缺失率应≤1%。
有效性检验
检验数据是否为噪声、乱码、重复、违规内容，无效数据占比应≤2%。
[bookmark: _Toc227069893]数据清洗质量控制
[bookmark: _Toc227069894]数据去重
精确去重
对完全重复的文本、图像、文件进行精准剔除，保留唯一有效数据。
近似去重
对语义重复、片段重复、高度相似数据进行识别合并，避免冗余训练。
[bookmark: _Toc227069895]数据过滤
噪声过滤
剔除乱码、空白、广告、垃圾信息、无关跳转链接等噪声数据。
异常值处理
识别长度异常、格式异常、取值异常、逻辑异常数据，予以剔除或修正。
无关数据过滤
剔除与训练目标无关、场景不匹配、领域不相关的非必要数据。
[bookmark: _Toc227069896]数据纠错
格式纠错
统一编码、换行、标点、字段、命名规则，实现格式标准化。
内容纠错
修正文字错误、逻辑错误、事实错误、数值错误，保证内容准确。
一致性纠错
统一术语、单位、标签、分类、表述，消除同一内容不同表达问题。
[bookmark: _Toc227069897]清洗结果验证
清洗效果评估
应抽样核验清洗后数据质量，重复率、噪声率、错误率应降至标准限值内。
清洗损失控制
清洗过程应避免有效数据丢失，有效数据保留率应≥99%。
[bookmark: _Toc227069898]数据标注质量控制
[bookmark: _Toc227069899]标注任务管理
标注目标定义
应明确标注用途、分类体系、标签体系、输出格式、质量标准。
标注规范制定
应编制标注手册，明确规则、案例、边界、禁忌、判定标准。
任务分解与分配
按领域、难度、类型分解任务，均衡分配，避免单人集中标注导致偏差。
[bookmark: _Toc227069900]标注人员管理
人员资质要求
标注人员应具备专业基础、合规认知、责任心，无不良从业记录。
标注培训
上岗前应开展规范、规则、安全、偏差防控培训，考核合格方可上岗。
标注能力考核
定期开展标注准确率、一致性、效率考核，不合格人员应暂停作业复训。
[bookmark: _Toc227069901]标注过程控制
标注操作规范
标注应严格遵循手册，不得随意修改、增删、错标、漏标、乱标。
标注工具要求
标注工具应具备校验、提示、纠错、记录功能，支持多人协同与版本管理。
过程记录与追溯
应记录标注人员、时间、修改记录、审核结果，全程留痕可追溯。
[bookmark: _Toc227069902]标注质量审核
自检与互检
标注人员完成作业后先自检，再由同级人员交叉核验。
抽样审核
管理人员按不低于20%比例抽样审核，关键数据全量审核。
专家复核
疑难数据、敏感数据、争议数据应由专业专家复核判定。
标注一致性评估
多人标注同一数据应满足一致性要求，不一致项应重新标注。
数据标注质量审核判定标准
	审核项目
	合格标准
	不合格处置

	标注准确率
	≥98%
	重新标注+培训

	标注一致性
	≥95%
	统一规则+复核

	漏标率
	≤1%
	全量复检补标

	错标率
	≤0.5%
	整改并考核



[bookmark: _Toc227069903]数据合成质量控制
[bookmark: _Toc227069904]合成数据来源管理
源数据质量控制
合成所使用的源数据应合规、准确、无偏，符合本文件质量要求。
合成算法要求
合成算法应具备可靠性、可控性、可解释性，不得生成违规、失真数据。
[bookmark: _Toc227069905]合成过程控制
合成参数管理
应设定生成数量、多样性、相似度、真实性参数，留存参数配置记录。
合成过程监控
实时监控生成内容，对违规、偏差、失真数据立即拦截修正。
[bookmark: _Toc227069906]合成数据验证
真实性验证
合成数据应符合客观规律、事实逻辑，无伪造、虚假、矛盾内容。
多样性验证
合成数据应丰富多样，分布均衡，不重复、不单一、不固化。
安全性评估
核验合成数据无违规、涉敏、侵权、偏见内容，满足合规要求。
[bookmark: _Toc227069907]数据质量评价
[bookmark: _Toc227069908]评价指标体系
准确性
数据内容真实无误，标注正确，事实、数值、逻辑无错误。
完整性
数据字段、内容、结构、关联信息无缺失、无残缺。
一致性
同一属性、标签、术语、格式表述统一，无矛盾冲突。
时效性
数据符合时间有效性要求，无过期、失效、过时信息。
规范性
数据格式、编码、结构、命名符合统一标准规范。
可追溯性
数据来源、处理、修改、审核、使用全过程可查询追溯。
训练数据质量评价指标及阈值
	评价指标
	阈值要求

	准确性
	≥95%

	完整性
	≥98%

	一致性
	≥96%

	时效性
	符合场景要求

	规范性
	100%

	可追溯性
	100%



[bookmark: _Toc227069909]评价方法
定量评价
采用抽样统计、自动检测、数值计算方式量化评分。
定性评价
对合规性、安全性、公平性、适用性开展专家判定。
综合评价
结合定量得分与定性结论，形成总体质量等级。
[bookmark: _Toc227069910]评价流程
评价准备
确定评价范围、指标、方法、样本、人员、工具。
评价实施
开展自动检测、人工核验、专家复核、数据统计。
结果判定
分为优秀、合格、不合格三级，不合格数据不得用于训练。
[bookmark: _Toc227069911]数据质量管理体系
[bookmark: _Toc227069912]组织与职责
管理机构设置
应设立数据质量管控部门，配备质量负责人、审核员、安全员、合规员。
岗位职责
明确采集、清洗、标注、审核、安全、合规岗位职责，实行一岗一责。
[bookmark: _Toc227069913]制度与流程
管理制度
制定数据质量、安全、合规、隐私、偏差管控专项制度。
操作规程
编制全流程标准化作业规程，全员严格执行。
记录管理
建立台账、日志、审核、培训、整改记录，归档留存不少于5年。
[bookmark: _Toc227069914]持续改进
问题发现与反馈
建立质量问题上报、分析、预警机制，及时识别缺陷。
改进措施
针对不合格项制定整改措施，优化流程、规则、工具。
效果验证
整改后重新评价，验证合格方可闭环。
[bookmark: _Toc227069915]数据安全与隐私保护
[bookmark: _Toc227069916]数据安全要求
数据加密
传输、存储采用加密算法，核心数据分级加密保护。具体要求应符合GB/T 22239。
访问控制
实行权限分级、身份认证、操作审批，最小权限授权。
安全审计
全操作日志审计，异常行为自动预警、留存、追溯。
[bookmark: _Toc227069917]隐私保护要求
个人信息保护
严禁非法采集个人信息，使用遵循最小必要、授权同意。具体要求应符合GB/T 35273。
数据脱敏
对姓名、电话、地址、生物特征等进行脱敏处理。
匿名化处理
对可识别个人信息进行匿名化，无法还原关联特定主体。
数据脱敏处理等级要求
	敏感等级
	处理方式
	合规要求

	一般敏感
	屏蔽、替换
	不可直接识别

	高度敏感
	扰动、加密、匿名化
	无法关联定位

	核心敏感
	剔除、禁止使用
	不得进入训练集



[bookmark: _Toc227069918]合规性要求
知识产权合规
核查版权、授权、许可，建立知识产权白名单管理。
内容安全合规
建立违规内容识别库，全量筛查，违规数据一律剔除。
[bookmark: _Toc227069919]数据偏差与公平性管理
[bookmark: _Toc227069920]偏差识别
数据分布偏差
识别地域、性别、年龄、领域、语种分布不均衡问题。
标注偏差
识别标注倾向、偏好、歧视、主观偏见导致的系统性偏差。
采样偏差
识别采样范围狭窄、来源单一导致的代表性不足偏差。
数据偏差类型及识别方法
	偏差类型
	识别方法

	分布偏差
	统计分布占比、均衡性分析

	标注偏差
	一致性检验、偏见关键词检测

	采样偏差
	来源溯源、覆盖度分析



[bookmark: _Toc227069921]偏差评估
评估方法
采用统计分析、对比检验、偏见测试、公平性指标评估。
评估指标
包括分布均衡度、标注中立度、群体公平度、代表性指数。
[bookmark: _Toc227069922]偏差缓解
数据重采样
对低占比群体、低覆盖领域补充采样，提升均衡性。
数据增强
采用合成、扩充、变换方式丰富数据，消除单一偏差。
偏差校正
修正标注偏见、优化分布、剔除歧视内容，实现中立客观。
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